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scope & focus

• Gegründet 2000

• Sitz in Hannover und Bremen

• Schwerpunkt: Datenschutzdienstleistungen

• Mitglied im BvD und GDD

• Aktiv in der BITKOM und im DIN
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• externer 
Datenschutzbeauftragter, 
Auditor der DQS GmbH

• Stellvertretender Leiter des AK 
Datenschutz und 
Identitätsmanagement des DIN

• Stellvertretender Leiter des 
GDD-Erfa-Kreises Hannover 

Referent
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PROBLEMSTELLUNG
Struktur von Verbänden
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Struktur von Landesverbänden

Landesverband

TochterG -
GmbH

Beteiligungen Ortsclubs
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Stellung von Landes- und Regionalverbänden

Landesverband 
Niedersachsen 
Sachsen-Anhalt

Landesverband 
OWL

Landesverband 
Südbayern

Dachverband
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BASIS DES DSMS (PMS)
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ISO-Welt

• VdA 10010 – kleiner Einstieg

• ISO - High Level Structure

• ISO 9001

• ISO 27001

Welt des modernen Grundschutzes

• iDSM 7

• IT-Grundschutz

• Modernisierter Grundschutz

Umsetzung der DSGVO
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… oder irgendwas anderes
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Entscheidung: ISO-Welt
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Quelle: WG 5 SD1 – Overview of 
Privacy/PII Standards and 
Projects in SC 27, mainly WG 5

AUSWAHL DER WERKZEUGE

10



Umsetzung der DSGVO in einem „lockeren“ 
Konzernverbund mit Hilfe der Software verinice

6Dipl.-Ök. Stephan Rehfeld

One Software fits all??

Wissen

Dokumente

Schulungen

Dokumente

Verträge

Richtlinien

Kommunikation

Web-Komponente

Ticketsystem

Workflows

Web-Komponente

Workflow-
Software

DS-Software

Anforderungen

VVT

Maßnahmen

Risiko

Betroffenenrechte

Audits
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ANFRAGENBEHANDLUNG
Praxisproblem
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Aufgabenstellung

• Erkennen einer Anfrage durch den Mitarbeiter

• Verteilung einer Anfrage an die richtige Stelle (Beispiel Call Center-
Anfrage).

• Beachtung zeitlicher Restriktionen (72 Stunden/1 Monat und SLAs)
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Anfragenbehandlung

Anfragen von Mitarbeitern und 
Dritten

Service 
Center

Call Center
Anfrage 

beim 
Mitarbeiter

Post/Mail
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Zusammenspiel der eingesetzten Softwares
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EINSATZ VON VERINICE
Erfahrungen mit dem 

16



Umsetzung der DSGVO in einem „lockeren“ 
Konzernverbund mit Hilfe der Software verinice

9Dipl.-Ök. Stephan Rehfeld

VERZEICHNIS DER
VERARBEITUNGSTÄTIGKEITEN (VVT)
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VVT
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… aber: Assets werden anders genutzt
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Assets analog zur ISO 27001,
Umstellung auf Asset-Modell nach ISO 29134
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Komplexität der VVTs ist sehr hoch

Sehr viele 
Hilfestellungen

Alle Probleme 
sind bedacht

Controls sind 
dynamisch 
verlinkt

Assets sind 
dynamisch 
verlinkt

Pros Assets: bitte die 
Assets klar 
trennen und 
hereinlinken 
(Problem der 1:n-
Beziehungen)

Usability: bitte die 
Reihenfolge der 
Eingabeblöcke 
anpassen

Cons
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Automatisierte und teilautomatisierte 
Generierung von Reports aus dem VVT

VVT

Info-
Pflichten

Auskunft 
1. Stufe
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RISIKO
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Risikoanalyse nach ISO 31000/31010

• Eine Risikoanalyse nach Art. 32 DSGVO ist umsetzbar

• Bitte an sernet:
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Aber Achtung bei DSFAs
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CUSTOMIZING

25

Beispiel für Nutzung von Report-Daten
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vDesigner und SNCA.XML

Mitgelieferte 
Reporte sind gut

Es gibt aber 
Anpassungsbedarf

vDesigner

Bitte: Editor in 
verinice integrieren

Anwender: 
Achtung mit den 
Freiheitsgraden, 
verinice hat sehr 
starken Framework-
Character.

SNCA.XML
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INTERNE DATENSCHUTZ-AUDITS
Ausblick
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Reifegradmodell zum Audit der toMs
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DATENAUSTAUSCH IN EINER
HETEROGENEN UMGEBUNG

(nicht verwechseln mit Datenportabilität)
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Report-Abfrage
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Leonhardtstr. 2

30175 Hannover

T:  0511 | 364 221-0

F:  0511 | 364 221-99

www.scope-and-focus.com

information@scope-and-focus.com
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Hoerneckestr. 19-21

28217 Bremen

T: 0421 | 369 3530-0

F: 0421 | 369 3530-99
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